Allgemeine Geschiftsbedingungen und
Widerrufsbelehrung (giitig ab 24. juni 2026)

Aus Griinden der sprachlichen Vereinfachung wird auf die Nennung der Geschlechter
verzichtet, wo eine geschlechtsneutrale Formulierung nicht moglich war. In diesen Fillen
beziehen die verwendeten minnlichen Begriffe die weiblichen und diversen Formen ebenso mit
ein.
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I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) der Natural Sources
Trading GmbH (nachfolgend ,,Verkédufer genannt) gelten fiir alle Vertrage, die ein
Verbraucher (nachfolgend ,,Kunde* genannt) mit dem Verkédufer im Zusammenhang
mit in dessen Online-Shop dargestellten Waren und/oder Leistungen abschlieft.

Diese AGB gelten ausschlieBlich. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es wird etwas anderes vereinbart.

Die im Online-Shop dargestellten Waren und/oder Leistungen werden ausschlieBlich
an Verbraucher und nur in handelsiiblichen Mengen verkauft.

1.2. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu
einem Zwecke abschlieft, der iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer



1.3.

selbststindigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Die Abgrenzung
zwischen Verbraucher und Unternehmer wird im Sinn des Osterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) vorgenommen.

Diese AGB gelten fiir alle Bestellungen; schriftlich (Mail- oder Postweg), telefonisch,
personliche Bestellungen vor Ort am Firmenstandort in 3451 Pixendorf, einem
Messestand, oder in dessen Online-Shop. Jede dieser Bestellungen wird vom Verkaufer
anerkannt. Fiir alle Bestellungen gelten diese im Internet abrufbaren allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Sie  erhalten vom  Verkdufer eine elektronische
Bestellbestitigung. Vergangene Bestellungen (Online-Shop) kann der Kunde in seinem
Kundenkonto einsehen.

. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Natural Sources Trading GmbH, Getreidegasse
31, 3451 Pixendorf, FN 589395 h, Firmenbuch Landesgericht St. Polten.

. Vertragsschluss

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Samtliche Angebote des Verkdufers sind unverbindlich. Insbesondere stellt die
Prisentation der Waren im Webshop kein bindendes Angebot des Verkéufers dar. Sie
gelten lediglich als Aufforderung, ein Angebot zu legen. Abbildungen, Zeichnungen,
gelten nur als Anndherungswerte, sofern diese beim jeweiligen Produkt nicht als
ausdriicklich verbindlicher fixer Wert angegeben wurden. Geringfiligige und sachlich
gerechtfertigte Anderungen nimmt der Kunde in Kauf.

Der Bestellvorgang erfolgt in folgenden Schritten:

- Auswahl der gewiinschten Ware;

- Eingabe der personlichen Daten fiir die Bestellung im Webshop (Vorname,
Nachname, Stra3e, Hausnummer, PLZ, Ort, Land, E-Mail-Adresse);

- Akzeptieren der abrufbaren und speicherbaren AGBs durch Anklicken des
jeweiligen Kontrollkdstchens;

- Einblenden der vorvertraglichen Informationen fiir Verbraucher (§ 4 Abs 1 FAGG),
sofern sie nicht ohnedies bereits beim Produkt ersichtlich sind;

- Wahl der Versandart und Art der Bezahlung;

- Priifung der Angaben im Warenkorb;

- Bestitigung durch Anklicken des Buttons ,,zahlungspflichtig bestellen®;

- nochmalige Priifung und gegebenenfalls Berichtigung der jeweiligen eingegebenen
Daten;

- verbindliche Absendung der Bestellung;

Mit Bestellung im Webshop erklirt der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages iiber die im Warenkorb enthaltenen Waren. Mit dem
Absenden der Bestellung erkennt der Kunde die vorvertraglichen Informationen fiir
Verbraucher und die AGB als fiir das Rechtsverhéltnis mit dem Verkdufer allein
mafgeblich an. Das vom Kunden an den Verkiufer so gelegte Angebot wird erst durch
dessen Annahme fiir den Verkaufer verbindlich.

Der Verkdufer wird den Erhalt der Bestellung des Kunden unverziiglich bestitigen.
(,,Bestellbestitigung*) Diese Bestitigung dient dem Kunden lediglich als Beleg fiir den
erfolgreichen Eingang der Bestellung und stellt fiir sich noch keine Annahme der
Bestellung dar.



3.5. Der Verkaufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung — etwa nach Priifung der
Bonitit des Kunden oder Priifung, ob die Ware (in ausreichender Menge) verfiigbar ist
- innerhalb angemessener Frist von bis zu 3 Werktagen abzulehnen.

3.6. Die Annahme erfolgt je nach gewéhlter Zahlungsmethode zu unterschiedlichen
Zeitpunkten in unterschiedlicher Form:

- Durch Ubermittlung einer Auftragsbestitigung per ... (z.B. E-Mail), wobei der
Zeitpunkt des Zugangs der Auftragsbestdtigung beim Kunden mafB3geblich ist.

- Durch Versand der bestellten Ware an den Kunden, wobei eine iibermittelte
Versandbestitigung als Auftragsbestitigung zu verstehen ist. Wird keine separate
Versandbestitigung an den Kunden iibermittelt, ist der Zugang der Ware beim
Kunden maBgeblich.

- Durch Ubermittlung der Bestellbestitigung, mit der der Kunde zur Zahlung
aufgefordert wird, was insbesondere bei den gewédhlten Zahlungsmethoden
Kreditkartenzahlung, Sofortiiberweisung oder einer anderen
Sofortzahlungsmethode der Fall ist.

3.7. Der Vertragstext sowie die Bestellangaben des Kunden werden vom Verkéufer
gespeichert. Nach Abschluss der vom Kunden durchgefiihrten Bestellung erhilt der
Kunde eine Bestellbestdtigung, in der alle Angaben zur Bestellung enthalten sind.
Ferner besteht die Moglichkeit, den Vertragstext tiber die Druckfunktion des Browsers
auszudrucken. Die Bestelldaten des Kunden befinden sich auch nochmals gesondert in
der an den Kunden iibersandten E-Mail. Dariiber hinaus sendet der Verkdufer dem
Kunden jederzeit auf Wunsch die Vertragsbestimmungen per E-Mail zu.

3.8. Vor Abgabe der Bestellung besteht fiir den Kunden jederzeit die Mdglichkeit, die
Eingaben zu korrigieren. Der Kunde kann Korrekturen direkt auf den einzelnen
Angebotsseiten in den vorhandenen Eingabefeldern korrigieren. Ferner besteht die
Moglichkeit im Rahmen des virtuellen Warenkorbs, die Produkte zu aktualisieren oder
einzelne Produkte zu l6schen. Alle diese Korrekturmoglichkeiten bestehen bis

einschlieBlich zur Abgabe des verbindlichen Angebotes {iiber den Button
»ZAHLUNGSPFLICHTIG BESTELLEN®.

. Widerrufsrecht

4.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natiirliche Person, die die Bestellung zu einem
Zweck abgibt, der weder Threr gewerblichen oder selbstéindigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann), steht Thnen nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen
ein Widerrufsrecht zu.

4.2. Machen Sie als Verbraucher von Threm Widerrufsrecht nach Ziffer 4.1 Gebrauch, so
haben Sie die regelmiBigen Kosten der Riicksendung zu tragen.

4.3.Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen
wiedergegeben sind in Abschnitt II Riicktrittsrecht des Konsumenten nach FAGG.

. Preise und Versandkosten

5.1. Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer ohne Versandkosten
und gelten zum Zeitpunkt der Bestellung in EURO. Verbindlich ist der vor Abschluss
des Bestellvorgangs angezeigte Preis.

5.2. Wir versenden innerhalb Osterreich sowie nach Deutschland, Schweiz, Belgien,
Dénemark, Finnland, Frankreich, Italien, Kroatien, Luxemburg, Niederlande,
Schweden, Spanien, Tschechische Republik und Ungarn.



5.3. Bestellungen ab EUR 50,00 Einkaufswert sind innerhalb der unter Pkt. 5.2. genannten
Liander versandkostenfrei. Bei Bestellungen unter EUR 50,00 berechnen wir innerhalb
Osterreichs Versandkosten in Hohe von EUR 4,70 und nach Deutschland, Schweiz,
Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, Italien, Kroatien, Luxemburg, Niederlande,
Schweden, Spanien, Tschechische Republik und Ungarn EUR 9,50.

5.4. Die Kosten fiir den Versand werden vor Abschluss des Bestellvorgangs im
Warenkorbsystem angezeigt.

5.5. Eine Lieferung in die iibrigen Lander der Europdischen Union ist nach vorheriger
Absprache mit dem Verkdufer moglich. Die Versandkosten richten sich nach dem
tatsdchlichen Aufwand fiir den Verkéufer.

6. Verfiigbarkeit und Lieferzeit

6.1. Ist eine oder sind mehrere der vom Kunden bestellten Waren zum Zeitpunkt der
Bestellung nicht mehr lieferbar, kann die Bestellung vom Verkédufer nicht vollstindig
erfillt werden. Der Verkdufer behilt sich vor, die Bestellung in solch einem Fall
teilweise auszufiihren oder vollstindig zuriickzuweisen. Dariiber wird der Kunde per
E-Mail unverziiglich informiert.

6.2. Ist die bestellte Ware verfiigbar, betrigt die Zeit bis zur Lieferung an die vom Kunden
angegebene Adresse bei normalem Geschéftsgang ca. 3 bis 5 Werktage nach Eingang
der Bestellung beim Verkdufer. Der Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang.

7. Zahlung

Die Zahlung kann mit Kreditkarte oder Sofortiiberweisung erfolgen. Eine Lieferung per
Nachnahme ist nicht moglich.

Es werden VISA, MasterCard, Apple Pay, Google Pay sowie Klarna Sofortiiberweisung
und PayPal akzeptiert. Der Verkdufer priift die Giiltigkeit der Kreditkarte, die Bedeckung
des Einkaufsbetrages und die Richtigkeit der Adressdaten. Der Rechnungsbetrag wird dem
Konto oder der Kreditkarte des Kunden angelastet. Der Versand erfolgt erst nach
Zahlungseingang.

8. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkéufers.
9. Anwendbares Recht

Fiir samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag, auch {iber die Giiltigkeit des Vertrages
selbst, ist Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-
Kaufrechts anzuwenden.

Gegeniiber Verbrauchern bleiben davon zwingende Bestimmungen unberiihrt, die ihm das
Recht des Staates gewdhren, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

10. Schlichtungsstelle/Streitbeilegung

Der Verkéufer, die Natural Sources Trading GmbH, Getreidegasse 31, 3451 Pixendorf,
Austria, unterwirft sich  Verbrauchern gegeniiber  einem alternativen
Streitbeilegungsverfahren beim Internet Ombudsmann, 1050 Wien, Margaretenstral3e
70/2/10, www.ombudsstelle.at.

Die Europdische Kommission stellt fiir die aulergerichtliche Online-Streitbeilegung eine
Plattform bereit (OS-Plattform), die unter_ec.europa.eu/odr abrufbar ist.



https://www.ombudsstelle.at/
http://ec.europa.eu/odr

Verbraucher werden gebeten, die Ware bei Lieferung auf Vollstdndigkeit, offensichtliche
Mingel und Transportschidden zu iiberprifen und dem Verkdufer schnellstmoglich
mitzuteilen. Wird dem nicht vom Kunden nachgekommen hat dies keine Auswirkung auf
seine gesetzlichen Gewihrleistungsanspriiche.

11. Haftung fiir Links

Das Angebot des Verkéufers enthilt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalt
der Verkéufer keinen Einfluss hat. Deshalb kann der Verkdufer fiir diese fremden Inhalte
auch keine Gewihr iibernehmen. Fiir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige
Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum
Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche Rechtsverstof3e liberpriift. Rechtswidrige Inhalte
waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche
Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte -einer
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen wird der
Verkidufer derartige Links umgehend entfernen.

12.Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen
dem osterreichischen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und
jede Art der Verwertung auBlerhalb der Grenzen des Urheberrechts bediirfen der
schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien
dieser Seiten sind nur fiir den privaten Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf diesen
Seiten nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet.
Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf
eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, ersuchen wir um einen entsprechenden
Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden derartige Inhalte umgehend
entfernt.

13. Bildrechte

Alle Bildrechte liegen bei der Natural Sources Trading GmbH oder ihren Partnern. Eine
Verwendung ohne ausdriickliche Zustimmung ist nicht gestattet.

14. Anbieterkennzeichnung
Natural Sources Trading GmbH, Getreidegasse 31, 3451 Pixendorf, Austria

Firmenbuchnummer: FN 589395 h

Firmenbuch Gericht: Landesgericht St. Polten

Umsatzsteuer ID: ATU78573214

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)
Firmensitz: Michelhausen



I1.

RUCKTRITTSRECHT DES KONSUMENTEN NACH FAGG

. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden von

diesem Vertrag zurlickzutreten.

. Die Rucktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von

Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Im Falle eines Vertrages uber mehrere Waren, die in
einer einheitlichen Bestellung bestellt aber getrennt geliefert oder in mehreren
Bestellungen bestellt und gemeinsam geliefert werden, ab dem Tag, ab dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen hat.

. Um lhr Rucktrittsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Natural Sources Trading

GmbH, Getreidegasse 31, 3451 Pixendorf, Austria) mittels eindeutiger Erklarung
(z.B. uber die Online-Rucktrittsfunktion ,Widerrufsbutton®, ein mit der Post
versandter Brief oder einer E-Mail) Uber Ihren Entschluss, von diesem Vertrag
zuruckzutreten, informieren. Sie koénnen daflr die Online-Rucktrittsfunktion
~Widerrufsbutton“ oder das beigeflgte Muster-Rucktrittsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die

Ausubung des Rucktrittsrechts vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden.

. Folgen des Riicktritts

Wenn Sie von diesem Vertrag zurtcktreten,

i) haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieB3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die, von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Rucktritt von diesem Vertrag bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlckgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

ii) haben Sie die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Rucktritt von diesem
Vertrag unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist



ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Bei
unfreier Ricksendung werden die Kosten vom zurUckzuerstattenden
Kaufpreis abgezogen.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurUckzufihren ist.

6. Das Riicktrittsrecht besteht nicht bei Lieferung von

e Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind;



Muster-Riucktrittsformular

(Wenn Sie vom Vertrag zurticktreten wollen, dann kénnen Sie auch dieses Formular
ausfullen und zurtcksenden.)

Natural Sources Trading GmbH
Getreidegasse 31

3451 Pixendorf

Austria
office@pako-fashion.com

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)/Kunden

Anschrift des/der Verbraucher(s)/Kunden

Unterschrift des/der Verbraucher(s)/Kunden
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) unzutreffendes streichen



